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資料來源：【網路文章】2010 / 07 / 28  文／蕭勝鴻(商業周刊 第 1174 期) 

郭台銘，靠態度提升競爭力的高度；嚴長壽，因失意開啟機會之門，功成名就前，他們都是平凡人，名人哪裡和你

不同？ 

小人物，做平凡事，也可以有大出頭天的機會。成功的秘訣在於找到熱情、專心去做，永

遠不怕重新學習，而且用不服輸的態度追求最好。台灣的幾位餐飲業的平凡英雄，他們能從幾

十元的產品創造傲人成績，背後的關鍵不在技術，而在「我」——他們是為自己做，而不是為

別人的期望、為社會訂定的成功標準而做。 

就像英國潛能開發專家肯．羅賓森（Sir Ken Robinson）的長銷著作《讓天賦自由》（The 

Element）提到，每個人可以自問以下四個關鍵問題，讓自己找到人盡其才的方向。分別是：

一、天資——什麼是你真正力量所在？  

二、熱情——哪件事讓你永遠充滿活力？  

三、態度——你讓際遇左右你生命，還是態度創造運氣？  

四、機會——如何為熱情找到實踐管道？ 

尋找天資尋找天資尋找天資尋找天資——那件叫人痴迷卻被遺忘的事那件叫人痴迷卻被遺忘的事那件叫人痴迷卻被遺忘的事那件叫人痴迷卻被遺忘的事  

  天資，並不是指聰明能力，作者羅賓森在書中提到，尋找天資的過程就像是一個尋找自我
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的雙向旅程，一方面試著回想自己的人生旅程裡，曾經被什麼吸引？有沒有曾經忘我的投入某

件事情裡，後來卻因為種種原因，這件事情不再被重視，甚至被淡忘。  

啟動熱情啟動熱情啟動熱情啟動熱情——達到歡喜做達到歡喜做達到歡喜做達到歡喜做、、、、甘願受的境界甘願受的境界甘願受的境界甘願受的境界  

  羅賓森在書中提到，當你發現自己的天賦時，人的熱情就會被激發，會自然而然的要求自

己反覆不斷操作這項天賦，在過程當中，身體不會感覺到疲累，不知不覺的，時間好像變短了，

幾小時過去，你卻感覺不出來，那是因為熱情，讓精神進入了「神馳狀態」。  

  台灣知名紀錄片導演吳乙峰，二○○四年完成集集大地震（九二一地震）紀錄片《生命》，

在該年以商業院線方式發行，票房破千萬，創下紀錄片紀錄，成為該年最轟動的電影事件，吳

乙峰深入九二一地震災區長達五年，為了拍攝《生命》，他拒拍能賺進百萬元的連續劇；剛進

災區拍攝時，他一頭深入災區陪著災民，蹲在一起找失蹤家屬，他在電影上映後接受媒體訪問

創作熱情時提到，「要我去上班不要拍片， 我三天就會自殺。」 

熱情的英文 enthusiasm，是從古老的希臘字「神」（theos）與「內心」（entos）結合，

代表「內心的神靈」，說穿了就是一種生命信仰。因為熱情的人找的是價值。 

因為信仰所以激發正面思考，在遭遇困境時，不是轉頭逃避或怨天尤人，反而像個勇士般，

正面迎擊。也因為相信自己的價值，這樣的信仰，不容易隨著環境妥協，當別人困在工作、抱

怨時，他能轉一個角度看待，並且相信自己，而非價格，「歡喜做，甘願受」。 

熱情會形成你的態度，而態度決定高度，高度決定姿勢，姿勢決定氣勢，氣勢決定格局，

格局又最終決定結局，正如莎士比亞（William Shakespeare）曾經說：「假使我們將自己比

作泥土，那就真要成為別人踐踏的東西。」 

修正態度修正態度修正態度修正態度——「「「「做完了做完了做完了做完了」」」」不夠不夠不夠不夠，，，，要要要要「「「「做到最好做到最好做到最好做到最好」」」」  

  《改變態度，改變人生》（Change Your Attitude）一書中作者 Tom Bay & David 

MacPherson 也引述類似觀點：「在最近總經理級人物（CEO）問卷調查中，有八○％的人承
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認，並非特殊才能使他們達到目前的地位。這些人當中沒有一個人在班上是名列前茅的，之所

以能達到目前的地位就是憑藉態度。」 

  簡單說，態度就是不僅是「做完了」，而是「做到最好」。 

  改變面對事業的態度，放下別人的期望，專注做好一件事，讓銘珍的林文炳從一個被壓力

壓到得恐慌症的老闆，變成帶領老店轉型的改革者。 

「把簡單做到最好」的態度，讓阿默蛋糕的周正訓可以拒絕創業者面臨的誘惑，單單只賣

最好吃的蛋糕，就能做成數億元的大生意。 

鴻海集團創辦人郭台銘有一次對內部業務人員的演講中要員工多去思考「如果」，正是對

態度下的最好註腳。 

「如果妳只是接電話，告訴客戶不知道、沒辦法；如果妳只是開訂單，不聯絡、不追蹤，

有問題不回報、不處理；如果妳只是打報表，不確定數字正確性；如果妳只是接電話，從未希

望客戶有滿意的感覺、從未希望客戶多訂一些貨；如果妳只是認為自己是助理，從未想過自己

一言一行代表業務、主管、老闆、公司。那麼，妳不夠格做一個稱職的助理，妳的工作，任何

人都可以取代。」 

創造機會創造機會創造機會創造機會——期待別人主動期待別人主動期待別人主動期待別人主動，，，，不如自己改變不如自己改變不如自己改變不如自己改變  

  找到自己的最佳態度，也可以改變藍領者在台灣的宿命，大漁迴轉壽司總經理江俊民，執

著於日本職人的精神，不相信在最低階的位置或不被看好的生意上不能闖出一條路。不服輸與

堅持品質，讓他變成大老闆的最愛。 

讓只有高中學歷的嚴長壽從當年的小弟躋身到亞都麗緻酒店總裁。在自傳《總裁獅子心》

中嚴長壽以自己的奮鬥經驗指出，「肯不肯付出、肯不肯學習、肯不肯接受鞭策」，是能否成

功轉型的關鍵態度，也是能否開啟機會之門的金鑰匙。 
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從美國運通（American Express）傳達員當上總經理的嚴長壽，曾經面臨過職場上一個瓶

頸。他在一場對台大畢業學生的演講中提到，當時他參加美國運通世界經理大會時，在會後餐

敘上發現自己僅能與同事談公事，但其他像是文化、藝術、社會、運動、八卦新聞，沒有一個

是他熟悉瞭解的題目。他覺得非常挫折，只能在一桌人之中，做一個沉默的個體。 

嚴長壽一開始感覺自己因為種族被歧視排擠，但有一天他突然覺醒，發覺其實問題不在於

其他人，真正的問題是自己。他瞭解到想要打入一個自己完全陌生的環境時，怎麼能期待別人

主動來瞭解，更重要的是要主動去瞭解他們，去認識他們的生活及文化，主動給別人一個機會

來認識自己。 

因此下一次他參加會議時，不單單只準備業務計畫、財務報表，他私底下更努力瞭解美國

社會的生活，瞭解當天的球賽狀況、當地的文化、生活、八卦消息。在一起吃的時候，他形容

自己「突然發現我的耳朵都打開了」。 

他甚至還準備了許多的笑話，每次冷場的時候，就講一個笑話，大家覺得這個人還滿好相

處的，於是心結便打開了，第二年他當選了美國運通全世界十大傑出經理。 

從一個完全沒有信心，覺得自己完全無法在這個環境生存的人，因為找到了自己的最佳態

度，就看到了眼前的機會，將危機換成轉機。許多小人物成功的故事，背後訴說的，正是這個

秘密。 

延伸閱讀延伸閱讀延伸閱讀延伸閱讀：：：：8問自己問自己問自己問自己，，，，尋找最強天賦尋找最強天賦尋找最強天賦尋找最強天賦 

天資天資天資天資 

Q1 有哪些事情你很快就能抓到要領，做得比別人又好又快？  

Q2 有哪些能力，是你兒時生活經驗中經常感覺到的？ 

熱情熱情熱情熱情 

Q3 哪些事情即便報酬很少，你還是很願意去做？  

Q4 做哪些事情時，你在意的是自己的要求，而不是別人給你的待遇？ 
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態態態態度度度度 

Q5 面對困難時，你願不願意彎腰找到關鍵細節？  

Q6 你在意的是「做到最好」，還是「做完了」？ 

機會機會機會機會 

Q7 遇到機會的時候，你最在意的是「可能喪失的既有利益」，還是「可能出現的潛在空間」？  

Q8 你在不同人生階段都可以找到學習對象嗎？習慣替自己的人脈存摺存款嗎？ 

 (附註：文章取自網路流傳，若有侵權請來信必立即刪除。) 


