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這是一個很不一樣的故事這是一個很不一樣的故事這是一個很不一樣的故事這是一個很不一樣的故事，，，，在無聲的世界裡在無聲的世界裡在無聲的世界裡在無聲的世界裡，，，，如何與人溝通如何與人溝通如何與人溝通如何與人溝通？？？？

甚至銷售產品甚至銷售產品甚至銷售產品甚至銷售產品？？？？ 

這裡沒有聰明的必勝策這裡沒有聰明的必勝策這裡沒有聰明的必勝策這裡沒有聰明的必勝策略略略略，，，，只有比一般人更多的努力與勤勞只有比一般人更多的努力與勤勞只有比一般人更多的努力與勤勞只有比一般人更多的努力與勤勞。。。。 

無論什麼日子，上午時段到台北木新市場，一定可以看到穿西裝、打橘色領帶配制服、理小平

頭的男子，對著每個經過的路人微笑、鞠躬、發 DM，日復一日。不管天氣好壞、人潮多寡，

他總是準時出現，安靜地在固定位置上，做著同樣重複的工作。他是王浩，全台灣唯一一位聽

障房仲業務員。 

許多住在木柵文山區的住戶都對他很熟悉，親切得像老朋友一樣。因為每天到菜市場都看見他，

加上這一年來，王浩在媒體上曝光，還出了一本自傳，更大大提高他的知名度。 
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採訪當天，雖然對他的故事已經有些了解，但心裡還是好奇該如何與他溝通。他聽不到，沒辦

法說話，我不懂手語，該怎麼辦？只見王浩走出來，手上拿出兩張 A4大小、還有空白面的回

收紙，請我坐在他的面前，開始這次無聲的對談。 

堅持做超出聽障者想像的工作堅持做超出聽障者想像的工作堅持做超出聽障者想像的工作堅持做超出聽障者想像的工作 

「進入這行多久了？為什麼會選擇『房仲』這樣的工作？」我在白紙上開始提問。「2年 11個

多月，到 5月 17日滿 3年。這是啞巴們沒有做過的白領工作，當時我試著詢問本公司是否有

缺人。」他的回答簡潔清楚。 

曾當過 10年油漆工的王浩，過了 45歲後，想替自己找個安身立命之處。小時候的夢想早因社

會現實而遺忘，王浩只想著是不是可以突破聽障限制，做一份超出其他聽障者想像的工作。 

「直接去找，」王浩決定這麼做。他走進當時台灣房屋在木新路的店面，比手畫腳，想告訴櫃

臺小姐：他要找老闆。王浩比著手語，搭配低沉微弱的發音，想問：「這裡有沒有缺人？做什

麼都好，掃地、擦桌子、開車都可以。」當時店經理秦啟松以為王浩來請他將擋在車庫前的車

移開，於是比了個手勢，表示待會去移車。沒想到王浩誤以為秦啟松答應給他工作，叫他明天

再來，跟秦啟松要了張名片，開心的回去了。 

連著 3、4天，王浩每天一早都到門口報到，頻頻傳簡訊給秦啟松：「我在門口等您。」秦啟

松走出門口，卻又不見人影，一度誤以為是得罪了哪個客人，被人惡整。透過紙筆溝通才發現，

王浩是要應徵工作。 

「為了一份不確定能不能勝任的工作，他這麼堅持，這一點已贏過許多『正常人』。」秦啟松

花了點時間說服公司也說服自己，先以「工讀生」的派報工作聘用他，這是本來就有的預算。 

最簡單的努力最簡單的努力最簡單的努力最簡單的努力，，，，最驚人的效果最驚人的效果最驚人的效果最驚人的效果 



 

©2008 啟富達國際股份有限公司版權所有 未經同意 請勿重製 
 

3

派報、發 DM是一般業務員不願做、最容易省略的工作，如果委外處理，「更容易發生『吃報』

（沒有實際派送而整疊賣掉）的狀況；但我發現，自從把派報交給王浩之後，主動打來詢問的

電話變多了，」秦啟松說。 

漸漸地，除了每天派送 DM，秦啟松更讓王浩負責替全公司業務同仁印製、摺疊 DM，整齊放在

暫存區供業務員隨時取用，替其他同事省去許多庶務工作的時間。因為王浩每天準時產製 DM，

無形中等於協助秦啟松「盯」著其他業務員到底送出去多少，無法偷懶，對團隊貢獻不少。 

於是經過半年，秦啟松開始讓王浩到木新市場擺攤。這次不是面對冰冷的信箱，而是在一個定

點，對來往的人群遞送 DM。 

過去從未有過這麼長時間、近距離與人接觸，雖然不需要開口說話，但對王浩來說，卻是很大

的考驗。第一天，王浩一張也沒有發出去，隔天他仍舊 8點半就在市場出現，到中午 12點半

才離開。一回生、二回熟，王浩現在已經有一套「標準作業流程」：手要伸多長、腰要彎多低、

該如何微笑.....。 

俗話說「地盤站久了就是你的」，每天同一時間、同一地點，王浩準時出現，竟然發揮出意想

不到的「行銷」效果。秦啟松非常意外，開始不斷有人打電話到公司詢問：「你們有個不會講

話的人在市場賣房子？」 

即使現在收入漸漸穩定，有了名氣，王浩還是每天出門，只是地點換到木柵市場。當有人問他，

你的精力哪裡來？他很直接地回覆：「不是應該就這樣嗎？」 

不少同業看王浩這麼做，也想學他，但往往撐不到 3天就放棄。「他的執著，是很多『正常人』

都比不上的，」秦啟松說。 

以行動代替言語以行動代替言語以行動代替言語以行動代替言語，，，，客戶自動上門客戶自動上門客戶自動上門客戶自動上門 



 

©2008 啟富達國際股份有限公司版權所有 未經同意 請勿重製 
 

4

「觀察力」是老天送給王浩的獨特禮物，他比別人看得更仔細。一般業務員會去附近逛逛走走，

用筆抄下空屋的地址，找尋可以開發的機會。他也學著一邊派 DM，一邊記下地址，積極拿回

去給秦啟松。當然很多地址是無效的，不過這也讓秦啟松更加佩服王浩的積極。 

到市場擺攤半年後，秦啟松開始教王浩一些賣房子的知識。只要有客人詢問房子，王浩就用隨

身的紙筆交談，進一步需要帶看時，秦啟松會指派另一位同事陪同，讓王浩不必擔心溝通的問

題，若是成交，業績一人一半。 

「去年，中和店的房仲帶著屋主，來公司找我，請我幫忙賣掉他的房子，不到一個星期，這個

房子 4,000多萬成交。」王浩在紙上寫下他印象最深刻的一個成交案。簡單的字句，我們很難

想像背後的辛苦，透過秦啟松舉的例子，才知道，王浩因為沒有辦法與人正常溝通，業績幾乎

都是「靠口碑一個一個拉！」 

有工作有工作有工作有工作，，，，就有夢想就有夢想就有夢想就有夢想 

「很多客戶因為王浩的勤奮，指名要跟他買，有人連殺價都沒有，有人跳過其他仲介指名找他，

而且服務費一定要給他，」秦啟松帶點不可思議的語氣說。原因都是拿過王浩很多張 DM，相

信他最誠懇、認真。王浩的業績，也成為他激勵員工的最佳實證。 

不只一次，王浩在紙上寫著「不急、慢慢來.....」，可以感受到他對每個當下都滿足感恩。從

獲得這份工作開始，他就認為自己比其他聽障人士幸運：「不管多辛苦的工作，都要咬牙撐過

去，過一天算一天，有這份工作就有夢想，」王浩寫著。 

也許是先天條件的限制，讓王浩少了外界雜訊，少了比較，讓他專心向前邁進，雖然緩慢，卻

漸漸有了成果。去年，他的年收入第一次突破百萬。「我想替我母親醫好病、找房子、出國玩，」

王浩寫下他平凡簡單的心願。儘管對每天賣房子的王浩而言，買房子比一般人難上好幾倍，銀

行擔心無法催繳，不提供貸款給聾啞人士。 



 

©2008 啟富達國際股份有限公司版權所有 未經同意 請勿重製 
 

5

他並不因此氣餒。「如果我做得到，相信你們一定沒有問題！」王浩在自己的書上，樂觀寫下

這句話。的確，如果他都可以，還有誰能說不行？ 

王浩王浩王浩王浩「「「「無聲勝有聲無聲勝有聲無聲勝有聲無聲勝有聲」」」」銷售法銷售法銷售法銷售法 

1.發發發發 DM：：：： 

平均每星期發出 1,000份以上 DM，數年如一日，王浩總是堅持彎腰、微笑、伸手的標準動作。 

2.擺攤擺攤擺攤擺攤：：：： 

每天上午 9點到 12點，原本在木新市場，現改在木柵市場，下午則是在人來人往的忠順街和

興隆路口。曾恐懼面對人群的王浩，克服心理障礙，認真負責、風雨無阻的站在市場裡。無聲

的微笑，勝過千言萬語的推銷，許多業績因此而來。 

3.紙筆溝通紙筆溝通紙筆溝通紙筆溝通：：：： 

一開始，王浩曾排斥進入業務工作，因為「溝通」對他來說真的很困難。王浩不會打字，也才

剛開始學上網，與人「交談」，全靠一字一句寫在紙上。從將近 3小時的採訪，僅完成大約 4

張 A4紙的對談，就可想見這對王浩是多大挑戰。秦啟松說：「很多聽障人士就是因為這樣，

封閉自己，降低與人溝通的必要。」然而王浩不斷克服先天弱項，終於開拓不一樣的人生。 

 (附註：文章取自網路流傳，若有侵權請來信必立即刪除。) 


