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資料來源：【網路文章】2010 / 04/ 20  文／楊倩蓉(30雜誌網‧今天就要的競爭力) 

王品集團董事長戴勝益喜歡閱讀，閱讀是他的享受，也是蒐集情報與知識最重要的來源。

他有一個工作習慣，每年都會請助理幫他買十二個資料夾，分別標上月份，閱讀時，隨手撕下

的好文章，以及該月重要的資料，就夾在當月資料夾中，這個工作習慣累積多年後，當他想要

找一份記憶中的資訊時，只要翻一翻這些排列有序的資料夾，不僅省下東翻西找的時間，辦公

桌也永遠乾淨。 

美商美林證券台灣區研究部主管程淑芬喜歡思考與研究，思考與研究為她帶來策略，這些

投資策略，動輒影響客戶上千億資產的布局。身為專業分析師，她必須每天過濾、分析來自全

球各地的財經訊息，有些訊息看似重要，實際意義卻不大；有些表面毫無關聯，卻影響深遠，

只有透過縝密的思考，才能抽絲剝繭，為客戶預先掌握市場金融走向。 

台灣 Google業務總經理張成秀非常善用時間，即使是從辦公室走到洗手間這短短時間裡，

她都可以完成六件事情；她甚至會在半夜打電話到辦公室留言給自己，提醒明日要做的重要事

情。 

成功不是偶然，坐領高薪，是因為他們能幫老闆賺進更多錢，但是上天很公平，每個人一

天都只有二十四小時，面對繁忙公事，日立環球儲存科技台灣及上海區總經理劉士維，卻能每

天準時 6點下班，業績在去年還是拿到電腦硬碟市場第一名，遠高於同業。 
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四組密碼四組密碼四組密碼四組密碼，，，，成就百萬年薪經理人成就百萬年薪經理人成就百萬年薪經理人成就百萬年薪經理人 

     每位經理人一定有特殊的工作方法與習慣，協助他們攀上成功的天梯，這是他們累積經驗與

知識的成果展現，如果能夠提前學會這些智慧，在職場上，就能少走冤枉路，即使面對不景氣，

也能逆境勝出。 

30雜誌》這一期特別針對五十六位，來自各行各業的青壯年經理人，針對他們的獨特工作

方法與日常作息進行「30世代成功經理人」調查，試圖為讀者解碼他們的成功基因。這些經理

人年齡介於 25歲到 40歲之間，從事行業以科技業與金融業比例最高，各為 37％與 23％，這

些受訪者，來自世界頂尖的金融集團、全球第一流的製造業、世界知名的管理顧問業，以及台

灣最優秀的餐飲服務業等。 

透過深度訪查，我們發現經理人的四組成功密碼： 

成功密碼成功密碼成功密碼成功密碼 1. 勤閱讀勤閱讀勤閱讀勤閱讀 知識使你更有力量知識使你更有力量知識使你更有力量知識使你更有力量 

     95％的受訪者有固定閱讀的習慣，同時，在極度繁忙的工作之中，仍有超過八成受訪者每個

月至少讀兩本書，每天讀書超過一小時的人，高達六成。 

     資深出版人，同時也被譽為台灣本土趨勢大師的詹宏志，每日晚上 12點入睡，清晨 4點起

床看書，這個習慣維持二十年，對他來說，晚上閱讀是「漸入困境」，早上閱讀卻有「漸入佳

境」的感受。 

     詹宏志喜歡晨讀，華人首富李嘉誠六十年來不斷的習慣，卻是睡前閱讀。李嘉誠相信，知

識能改變命運，因為他自己就是靠著從早年就培養的閱讀習慣，從閱讀中獲得知識的力量，進

而超越競爭對手。 

     在美商賀寶芙從事直銷十年，共同收入逾千萬的夫妻檔曾竹君與徐顗竣，也都異口同聲說，

閱讀是最好的工作導師。「你不一定能學到成功人士的能力，但你會學到他們工作與處世的態

度。」徐顗竣說。 
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  雖然詹宏志認為晨讀可以「漸入佳境」，但調查發現，這些 30世代經理人主要閱讀時間，

仍是下班後與例假日。而且其中逾 60％的人，對於閱讀具有明確而具體的目的，以「領導管理」、

「行銷趨勢」與「經濟理財」為他們最常閱讀的三大類別。 

     值得注意的是，文學類與史哲類書籍也得到 25％以上經理人青睞。向古人學習，在 21 世

紀逐漸成為新顯學。除了近年在中國掀起的古書熱，《于丹〈論語〉心得》、易中天的《品三

國》等，日本首富──軟體銀行總裁孫正義，也是中國史哲書籍的愛好者，他建議經商者必讀

的《論語》、《孫子兵法》，甚至《菜根譚》、《韓非子》等書籍，也在日本商界走紅。 

     此外，根據日本《President》去年 8 月針對年薪 450 萬元新台幣以上的經理人閱讀調查

發現，經理人認為可以提升自我價值的前三類書籍（複選三類，共十六類），排名依序是「溝

通」、「思想哲學」、「歷史」等，均獲得三成以上的票選，行銷、金融、領導等專業技能書

籍，反而排名在後。 

成功經理人對於閱讀重要性的壓倒性支持，與本次調查的另一項結果恰可呼應，調查發現，

高達 55％的受訪者認為，對學習最有幫助的是「自修」，這項比率，幾乎是「短期海外進修」、

「再讀一個學位」這兩個選項的兩倍半。 

反觀在收看電視的調查上，成功經理人平均每日花在看電視的時間較少，並且有七成的受

訪者，看電視的主要目的是「放鬆」。 

成功密碼成功密碼成功密碼成功密碼 2.深思考深思考深思考深思考 思辨幫助你精準判斷思辨幫助你精準判斷思辨幫助你精準判斷思辨幫助你精準判斷 

     30 世代經理人，大多以中階主管為主，每天必須面對的例行事務相當多，但是根據調查發

現，他們認為「動腦想」跟「動手做」一樣重要，動腦想才能「做對的事」，而不只是「把事

情做對」。近七成的經理人，每日會特別安排時間思考，而且思考所花費的時間至少在十五分

鐘以上。為什麼他們要特別安排時間思考？深度思考為什麼很重要？ 



 

©2008 啟富達國際股份有限公司版權所有 未經同意 請勿重製 
 

4

     政治大學科技管理研究所副教授蕭瑞麟認為，深度思考有助於企業人士培養敏銳的判斷

力，對於任何問題或現象，如果都視之為理所當然、照單全收，結果就只能得到常識，而無法

萃取與形成有價值的知識。 

     蕭瑞麟建議，釐清思維可以透過正反合的辯證方式，例如「蘇格拉底」式的辨證法，透過

辯證，思路會愈辯愈明愈深入。他指導碩士班學生，正反合至少要做三到四次，但博士班學生

至少要十次，才能做到真正的深思考。蕭瑞麟更進一步強調，深思考要與閱讀相結合，才能發

揮更大的效用，才不會淪入空想、亂想，「如果你沒有理論，你的思考只是漫無目的，沒有一

個著力點。」 

 成功密碼成功密碼成功密碼成功密碼 3.秀活力秀活力秀活力秀活力 積極態度是突圍關鍵積極態度是突圍關鍵積極態度是突圍關鍵積極態度是突圍關鍵 

     升官、加薪靠什麼？優秀的專業技能、良好的人際關係，這兩項都重要，但在成功經理人心

中，卻不是最重要。根據這次調查，高達 91％受訪者勾選「積極的工作態度」這個選項，認為

對升遷、加薪最有幫助，這不僅用在他們自己的經驗，也是他們判斷下屬發展潛力的重要依據。 

     程淑芬從小研究員做到今天全球知名券商的台灣區高級主管，她沒有含著金湯匙出生，沒

有豐沛的人脈，從擔任最基層的研究員開始，一天工作至少十五個小時。努力 call公司、讀資

料，她謙虛說，今天的成就沒有特別祕訣，就是永遠做得比別人要求的更多，「努力，努力，

再努力，我要求自己比別人再多點努力，這就是我的態度。」程淑芬說。 

     想要激發積極的工作態度，必須先找到對工作的熱情，國內著名影音後製公司視元素副總

經理萬曉娟形容，她看待工作，就像談戀愛，因此不會喊苦。這次調查也發現，成功經理人每

天工作超過九小時以上的比例，高達 96％，長時間埋首在成堆的工作之中，如果沒有足夠的熱

情與積極的態度，必定無法持久。 

     萬曉娟說，當她在考慮拔擢人才時，最重視的就是員工對自己的工作是不是抱持積極主動

的態度、對工作內容有沒有興趣，如果只是抱持交差了事，對所謂有興趣的工作只有三分鐘熱

度，她也不會考慮拔擢。 
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成功密碼成功密碼成功密碼成功密碼 4.練外語練外語練外語練外語 學生時期的優先要務學生時期的優先要務學生時期的優先要務學生時期的優先要務 

     調查顯示，大多數成功經理人，剛進職場與擔任主管後，最認真進修，這段期間的進修，以

工作相關的專業技能最為重要，但在全球化的遊牧工作時代，第一外國語，甚至第二外國語，

極其重要，等進入職場才加強，可能為時已晚，因此有 62％的經理人建議，學生時代，最應該

補強的就是語言能力。 

     開平餐飲學校的傑出校友劉一帆，今天之所以能夠站上國際舞台，成為國際知名飯店連鎖

集團爭相邀請的西式料理大廚，憑藉的不僅是料理功夫，更重要的是，他在學生時代就靠自修

的方式培養英文能力。當他在西華飯店工作時，正因為他能用熟練的英文與來自英國著名飯店

的工作人員攀談，進而獲得對方賞識，進入百年飯店服務。 

在調查中也可以發現，30世代經理人與過去認知的經理人有部分不同之處，其中最大的差

異有兩項，第一項為大量使用科技工具，第二項是以「友情激勵」取代「嚴格管教」。 

     在科技工具的運用上，網路已是普遍化的工作與管理工具，調查發現，沒有經理人不使用

網路，使用網路除了處理工作外，「使用電子郵件」、「看新聞」與「增加專業知識」是最重

要的三種用途。 

     在管理風格上，過去師徒制講究的「嚴格管教」已改以「友情激勵」與「殷切指導」的風

格居多。 

     時代在變，但成功者的特質，有所「變」卻也有所「不變」。工具、溝通方法或許變了，

但閱讀、思考、積極態度，在這個變動的時代，卻依然歷久彌新。 

(附註：文章取自網路流傳，若有侵權請來信必立即刪除。) 


